INFORMATIVA SULLA PRIVACY E SULLE TECNICHE DI
COMUNICAZIONE A DISTANZA

Informativa privacy e sulle tecniche di comunicazione a distanza

La normativa vigente, definita in relazione al Regolamento Ue 2016/679 del 27 aprile 2016
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati (regolamento generale sulla protezione dei dati)
garantisce che il trattamento personale dei dati si svolga nel rispetto dei diritti, delle liberta
fondamentali, nonché della dignita delle persone fisiche, con particolare riferimento alla
riservatezza, all'identita personale e al diritto alla protezione dei dati personali assicurando che
i dati siano trattati in modo lecito e secondo correttezza.

Nel rispetto di questo quadro normativo, Le chiediamo di fornirci i Suoi dati per poter erogare
i servizi assicurativi e soddisfare le richieste che pervengono dagli interessati. A tal fine le
precisiamo che la nostra societa deve acquisire alcuni dati che La riguardano come precisato
nel presente documento.

1. Titolare del Trattamento e informazioni di contatto
I contitolari del trattamento dei dati sono:

Allianz S.p.A. con sede legale in Milano, Piazza Tre Torri 3, contattabile al numero verde:
800686868, oppure tramite il modulo disponibile sul sito www.allianz.it (“fAllianz” o la
“Compagnia”).
L'Agente assicurativo che gestira la richiesta di preventivo.
L'Agente co-titolare del trattamento dei dati dell’'utente si presentera al momento del primo
contatto con l‘'utente fornendo i propri dati identificativi e di contatto.
Resta fermo che sia Allianz che I'’Agente potranno essere titolari autonomi per trattamenti
descritti in altre e diverse informative.

Qualora desideri maggiori informazioni sul rapporto di contitolarita, potra consultare il
contenuto dell’accordo richiedendo un estratto dello stesso al DPO agli indirizzi sotto riportati.

Il Responsabile della Protezione dei dati (DPO) di Allianz potra essere contattato scrivendo
allindirizzo: Allianz S.p.A., Piazza Tre Torri, 3 - 20145 Milano, oppure scrivendo all’indirizzo
email dpo.allianz@allianz.it.

2. Categorie di dati raccolti

E’ necessario acquisire alcuni dati che riguardano Lei e/o i Suoi familiari. Tali dati potranno
essere anche quelli appartenenti a categorie particolari solo in quanto siano strumentali alla
gestione del rapporto assicurativo e adempimento di prestazioni ad esso strumentali o
connesse.

Le categoria di dati che potremo trattare sono le seguenti:

- Dati personali comuni (quali, ad esempio, i dati anagrafici, di residenza, codice fiscale,
data di nascita, dati di pagamento, ecc..),

- Dati personali appartenenti alla categoria dei dati particolari (quali, ade (quali, a titolo
esemplificativo, i dati relativi alla salute) e per i quali si richiede un ESPRESSO
CONSENSO al trattamento, ecc.,



- Dati anagrafici o relativi a Sue assicurazioni secondo quanto previsto dalla legge,
ricavati da banche dati terze quali: Sistemi di Informazione Creditizia (es. Crif e/0
Cerved), ANIA, Preventivass e SCIPAFI,

« Digital contacts, quali e-mail, numero di cellulare, social network (ad es. Facebook,
Twitter) e servizi di messaggistica/voip (ad es. Skype, WhatsApp, Viber, Messenger).

3. Finalita del trattamento

I dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono utilizzati dalla nostra societa, da societa del
Gruppo Allianz SE e da terzi, a cui essi verranno comunicati, al fine di consentire alla societa -
anche per conto di altre societa del Gruppo Allianz SE - di:

« dare esecuzione al servizio assicurativo e/o fornirLe il prodotto assicurativo, nonché
servizi e prodotti connessi o accessori, in particolare procedere alla liquidazione delle
prestazioni assicurative a Lei eventualmente spettanti, nonché dare esecuzione a
servizi connessi, accessori e strumentali all’erogazione della prestazione assicurativa;

» ridistribuire il rischio mediante coassicurazione e/o riassicurazione,

+ adempiere alla normativa vigente in materia di prevenzione dell’utilizzo del sistema
finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento al
terrorismo, nonché alla normativa e agli adempimenti dettati dalle autorita di vigilanza,
giudiziarie, ecc..

- I Suoi dati personali, anche sensibili, saranno trattati e potranno essere trasferiti e/o
consultati dalle altre societa del Gruppo Allianz SE per finalita di antifrode. I Suoi dati
potranno altresi essere trasferiti /o consultati dalle altre societa del Gruppo Allianz SE,
anche successivamente alla conclusione del rapporto assicurativo, per una maggiore
efficienza dei sistemi informativi, nonché, in generale, per una migliore qualita del
servizio.

3.a Base Giuridica del trattamento

La base giuridica dei trattamenti dei dati & rappresentata dal fatto che il trattamento e
necessario all'esecuzione di misure precontrattuali, in vista della possibile instaurazione, o
dell’'avvenuta instaurazione, del rapporto assicurativo, adottate su richiesta dell'Interessato
stesso.

In aggiunta, per i dati sensibili, la base giuridica dei trattamenti indicati € dunque rappresentata
dal fatto che I'Interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali.

3.b Consenso facoltativo e obbligatorio, facolta di rifiuto e conseguenze

Le chiediamo, quindi, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati strettamente
necessari per la fornitura di servizi e prodotti assicurativi da Lei richiesti, in particolare del
servizio di liquidazione delle prestazioni assicurative che La riguardano.

Per i servizi e prodotti assicurativi abbiamo necessita di trattare anche dati “sensibili” e/o
giudiziari, strettamente strumentali all’erogazione degli stessi.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali dati per queste specifiche finalita.

Premesso che il consenso al trattamento dei Suoi dati € facoltativo, preme precisarLe che,
in caso di Suo rifiuto, Allianz si vedra costretta a non poter procedere all’esecuzione del
servizio assicurativo, in particolare del servizio di liquidazione delle prestazioni assicurative che
La riguardano, a meno che non risulti in modo inequivocabile che i dati sono stati da lei forniti
per l'esecuzione della prestazione assicurativa, adottate su richiesta dell’ interessato stesso.



4. Modalita d’uso dei dati

I Suoi dati personali sono trattati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per
fornirLe i servizi e le prestazioni assicurative e le informazioni da Lei richieste; inoltre, qualora
vi acconsenta, i Suoi dati sono trattati anche mediante I'uso della posta cartacea, di chiamate
tramite operatore, del fax, del telefono anche cellulare, della posta elettronica, degli SMS,
tablet, smartphone, o di altre tecniche di comunicazione a distanza, di strumenti telematici,
automatizzati, ed informatici, nonché tramite schede e questionari. Utilizziamo le medesime
modalita anche quando comunichiamo per tali fini alcuni di questi dati ad altre aziende del
nostro stesso settore, in Italia e all’estero e ad altre aziende del nostro stesso Gruppo, in Italia
e all’estero.

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono
utilizzati.

5. Destinatari dei suoi dati personali. Chi potra accedere ai suoi dati

I Suoi dati potranno essere trattati:

- da dipendenti dei contitolari debitamente istruiti e autorizzati;

- da soggetti esterni che trattano i dati in qualita di responsabili del trattamento nel
nostro interesse per le sole finalita connesse al servizio assicurativo.

In particolare i Suoi dati potrebbero essere comunicati ad altri soggetti nel contesto della c.d.
catena assicurativa che tratteranno i dati sia in qualita di responsabili che di titolari autonomi.
Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del Gruppo Allianz SE o della catena
distributiva quali agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e riassicurazione, produttori ed
altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione, consulenti tecnici e altri soggetti che
svolgono attivita ausiliarie per conto della Compagnia quali legali, periti e medici, autofficine,
centri di demolizione di autoveicoli; societa di servizi per il quietanzamento, societa di servizi
cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri; centrali operative di
assistenza e societa di consulenza per la tutela giudiziaria, cliniche convenzionate, societa di
servizi informatici e telematici o di archiviazione; istituti di credito, societa di servizi postali
indicate nel plico postale; societa di revisione e di consulenza; societa di informazione
commerciale per rischi finanziari, societa di servizi per il controllo delle frodi, societa di
recupero crediti. I Suoi dati nonché quelli dei beneficiari delle polizze assicurative da Lei indicati,
potrebbero essere comunicati anche ai soggetti terzi che li richiedessero alla Compagnia per
accertare, esercitare o tutelare un proprio diritto in sede giudiziaria.

I Suoi dati potrebbero essere comunicati ai seguenti soggetti che operano come autonomi
titolari: soggetti inerenti al rapporto che la riguarda (ad esempio contraenti e assicurati), altri
assicuratori, coassicuratori, riassicuratori, consorzi ed associazioni del settore, broker
assicurativi, banche, SIM, Societa di Gestione del Risparmio, societa che gestiscono le banche
dati da consultare per le finalita sopra indicate quali Sistemi di Informazione Creditizia (es.
CRIF e/o Cerved), ANIA, Preventivass e SCIPAFI.

Inoltre potremmo avere |'obbligo legale di comunicare i Suoi dati a enti e organismi pubblici,
quali ad esempio Ivass, Consap, Casellario Centrale Infortuni, UIC, Motorizzazione Civile, Enti
Gestori di Assicurazioni Sociali Obbligatorie, nonché all’Autorita Giudiziaria e alle Forze
dell’Ordine.

5.a Possibili ulteriori destinatari dei suoi dati

Per le finalita descritte nel precedente paragrafo 3, inoltre, i dati personali potrebbero essere
comunicati ai seguenti soggetti che operano come autonomi titolari: soggetti inerenti al
rapporto che la riguarda (ad esempio contraenti e assicurati), altri assicuratori, coassicuratori,
riassicuratori, consorzi ed associazioni del settore, broker assicurativi, banche, SIM, Societa di
Gestione del Risparmio.



6. Trasferimento all’estero dei suoi dati

I Suoi dati potrebbero essere trasferiti ad un paese terzo europeo/extraeuropeo
esclusivamente per le finalita connesse a quelle di cui al paragrafo 3, secondo le modalita
stabilite dalle Binding Corporate Rules (BCRs) approvate dal Gruppo Allianz SE, che potra
visionare sul sito internet di Allianz. Le BCRs sono uno strumento che garantisce il rispetto
degli standard di sicurezza previsti dal GDPR tra tutte le societa di un gruppo, anche qualora
si trovino al di fuori dello Spazio Economico Europeo.

E possibile inoltre che i suoi dati debbano essere trasferiti per le finalitd sopra indicate anche
a societa non appartenenti al gruppo Allianz che si trovano al di fuori dello Spazio Economico
Europeo, nel qual caso le suddette BCRs non troverebbero applicazione, ma il trasferimento
avverra solo nei confronti di Paesi terzi per i quali la Commissione Europea abbia emesso una
decisione di adeguatezza (ritenendo quindi il livello di protezione offerto nel Paese coerente
con quello del GDPR) oppure adottando le clausole contrattuali standard approvate dalla
Commissione Europea (e quindi vincolando contrattualmente il soggetto ricevente al rispetto
degli standard previsti dal GDPR).

Allianz non trasferira in alcun caso i Suoi dati personali a soggetti non autorizzati al trattamento
dei dati personali stessi.

7. | suoi diritti nello specifico

Si precisa che ogni interessato ha diritto di scrivere ai contitolari del trattamento per chiedere
I'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del
trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento e per esercitare (per i trattamenti
effettuati dopo 25 maggio 2018) il diritto alla portabilita dei dati. Inoltre ogni interessato ha
sempre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali nelle forme,
nei modi e nei limiti previsti dalla vigente normativa. L'interessato ha inoltre il diritto di revocare,
in qualsiasi momento, il proprio consenso esplicito, ove fornito, senza pregiudicare la liceita del
trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Qui di seguito riportiamo I'elenco
specifico dei suoi diritti in relazione al trattamento dei suoi dati.

Lei potra:

1. accedere ai Suoi dati e conoscere la provenienza, le finalita e il periodo di conservazione,
i dettagli del/dei Titolari del Trattamento e i soggetti ai quali sono stati comunicati;

2. revocare il Suo consenso in ogni momento;

3. aggiornare o correggere i Suoi dati personali in ogni momento;

4. chiedere la cancellazione dei Suoi dati dai nostri sistemi (ivi compreso il diritto all’oblio,
ove ne ricorrano i presupposti) se lo scopo del loro trattamento & venuto meno;

5. per i trattamenti effettuati dopo il 25 maggio 2018 restringere il campo di trattamento

dei Suoi dati (limitazione) in determinate circostanze: per es. qualora venga contestata
la correttezza dei dati trattati;

6. conoscere dell’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la
profilazione, e informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché I'importanza e le
conseguenze previste di tale trattamento per l'interessato;

7. ottenere copia dei Suoi dati personali in formato elettronico e, per i trattamenti
effettuati dopo il 25 maggio 2018, richiedere la portabilita dei dati;

8. conoscere se i dati sono trasferiti a un paese terzo, informazione dell’esistenza di
garanzie adeguate ai sensi della norma di riferimento; 9. contattare il DPO

ovvero il Garante della Privacy
7.a) Diritto alla cancellazione e all’oblio, rettifica e portabilita dei dati

In ogni momento, Lei potra anche richiedere il diritto di far aggiornare, integrare, rettificare o
cancellare i Suoi dati ovvero chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento nonché
richiedere la loro portabilita ad un altro soggetto.

La eventuale richiesta di cancellazione non pregiudichera la liceita del trattamento dei dati
avvenuta durante il periodo per il quale era stato manifestato il relativo consenso.

Per I'esercizio dei suoi diritti pu rivolgersi:



ad Allianz S.p.A. - Servizio Clienti, Piazza Tre Torri 3, - 20145 Milano, humero verde
800686868, oppure accedendo al sito www.allianz.it utilizzando il modello appositamente
predisposto

all’Agente contitolare che ha gestito la sua richiesta, ai dati di contatto gia comunicati
dall’Agente in occasione del primo contatto.

8. Periodo di conservazione dei dati

I dati saranno conservati per il tempo necessario al loro utilizzo ovvero finché sussiste la finalita
per la quale sono trattati secondo criteri improntati al rispetto delle norme vigenti ed alla
correttezza ed al bilanciamento fra legittimo interesse del Titolare e diritti e liberta
dell'interessato. Conseguentemente, in assenza di norme specifiche che prevedano tempi di
conservazioni differenti, Allianz avra cura di utilizzare i dati per le suddette finalita per un
tempo congruo rispetto all'interesse manifestato dalla persona cui si riferiscono i dati. I dati
saranno perci conservati per il periodo minimo necessario nel rispetto delle indicazioni
contenute nella normativa di settore e tenuto conto della necessita di accedervi per esercitare
un diritto e/o difendersi in sede giudiziaria. Si procedera con cadenza periodica a verificare in
modo idoneo l'effettivo permanere dell’interesse del soggetto cui si riferiscono i dati a far
svolgere il trattamento per le finalita sopra precisate.

9. Diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo

Lei ha anche il diritto di proporre reclamo dinnanzi al Garante della Privacy, secondo le modalita
indicate sul sito web www.garanteprivacy.it.
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